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Editorial

2009 représente I'année du 20éme anniversaire de notre entreprise de conseils. Nous avons donc décidé
de marquer notre jubilé par une communication plus intense. Plusieurs axes ont été retenus parmi
lesquels :

* La publication mensuelle d’une « news », celle que vous tenez dans vos mains est la premiere d’une

longue série...,

« Les annonces publicitaires sur les véhicules d’entreprise,

« Les flashs publicitaires radiophoniques,

« La présence sur les salons régionaux tels que le Médisiams,

+ La participation a des « events » comme des conférences dans le domaine du médical,

« Laremise a niveau de notre site internet, visitez le et faites nous part de vos commentaires...,

Par ces actions nous souhaitons étre plus proches de nos clients, mais aussi que ceux-ci, par
méconnaissance, ne cherchent plus bien loin ce qui est disponible sur place. Conscients que I’'amélioration
fait partie de notre devenir, nous sommes a I’écoute de vos remarques. Vos suggestions seront toujours
les bienvenues.

Toute notre équipe se tient a votre disposition et vous remercie bien sincérement pour la confiance que
vous leur témoignez.

Votre serviteur
Michel ANTOINE, Directeur

Comment analyser mon entreprise dans cette
tourmente économique.

Ce message s’adresse a vous dirigeants et cadres d’entreprise, qui en temps normal n’avez pas de
disponibilité pour un recul, ayant constamment des urgences a régler. Cette période économique
tourmentée, méme si elle vous oblige a déployer des efforts supplémentaires pour assurer un minimum
d’activités, est propice a la réflexion sur le devenir de votre entreprise. Pourquoi ne pas se laisser tenter
par une analyse telle que celle qui figure ci-dessous...

Forces Faiblesses
» panel diversifié de clients * parc machine
« panel diversifié de branches * matériel et équipements
d’activités « formation du personnel
» capacité d’analyse en continu de la « méthodologie de travail
situation

e capacités commerciales

Opportunités Risques
« temps pour parfaire la formation « délais de paiement
« détente sur le marché de I’emploi « liquidités et impayés
« amélioration du niveau de I’équipe « dispersion et image brouillée
» récupération de marchés .
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Le calendrier d’avril Cours contréleur
qualité

20 avril : démarrage
d’un nouveau cours de
3 semaines : 20 au 24

Site internet : ajout des 23 avril : sécurité JVS : avril,
compléments relatifs demi-journée de formation 11 au 15 mai
aux prestations de pour les correspondants : 8 au 12 juin : quelques
formation thématique : le bruit dans places encore
I’entreprise : intervention disponibles
de plusieurs spécialistes

La formation de controleurs qualité en entreprise

En tant que responsable, votre préoccupation principale est de disposer d’une équipe
performante. Vous avez le souci que les compétences de vos collaborateurs soient en adéquation
avec les exigences de vos clients. Alors c’est le moment de saisir 'opportunité qui vous est
offerte dans la région, de parfaire les connaissances en matiére de controle qualité des produits,
en les inscrivant a notre nouveau cycle de formation.

Avantages Opportunités

« cours dispensés sur 3 semaines a raison e améliorer le niveau des opérateurs du
d’une semaine par mois controle et de la production

e équipe pluridisciplinaire de formateurs « favoriser la compréhension du

« participants venant d’entreprises fonctionnement des services
régionales diversifiées e prix inférieur de 20% par rapport a la

» échange d’expérience concurrence

» proximité du lieu de formation e pas de frais d’hébergement

« étude de cas concrets  motivation du personnel (c’est mieux

* locaux agréables que le chdmage)

» équipements modernes de mesure

: alt‘e‘rna'nce de theqne e;t de pratique Des 3'500 francs par personne

« utilisation des outils d’analyse

« didactique adaptée au groupe

L]

Cette formation est ouverte aux équipes de production et de controle. Prix et tarifs sur
Sur demande, elle peut étre réalisée au sein de votre entreprise demande
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