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Consultance et
innovation technique

Reconnaissance et croissance conséquentes
pour une entreprlse de reparation et maintenance

? entreprise  Frein CNC

Service, 3 Glovelier, vient

de franchir un pas de plus
dans son évolution.

Active dans le domaine de la
réparation, du service et de la
maintenance de machines i
commandes numériques, elle
a en effet obtenu un certificat
appertant 'assurance de son
aptitude 3 satisfaire aux exi-
gences qualité des clients, De
quoi lui permettre de mieux se
positionner sur le marché.

«L'obtention du certificat
150 goorzoeed devrait nous
ouvrir des portes», espére Ra-
phaél Frein, patron de la so-
ciété, Fondée en 2006, l'en-
treprise qui porte son nom ne
cesse de se développer au fil
des années. Etla récente certi-
fication représente un pas
supplémentaire sur le che-
min de la progression,

Derriére 'appellation 150
goorzood se cache une nor-
me servant de cadre pour les
systémes de management de

Raphaél Frem s'active dans l'atelier de l'entreprise.
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la qualité des entreprises.
«Concrétement, tout est mis
en place pour unifier les pro-
cédures vis-a-vis du client afin

de I'grienter vers la meilleure

qualité possible», explique
Raphaél Frein. «Tous les
techniciens suivent ainsi la
méme formation et travaillent
de la méme maniére. C'est un
gage de sérieux.» La société i
responsabilité limitée Frein
CHC Service s'occupe essen-
tiellement de machines is-
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sues des usines Tornos et
Schaublin. Elle s’attend dé-
sormais 3 une nouvelle haus-
se de clientéle, comme U'expli-
que le patron: «La certifica-
tien améliore encore I'image
de l'entreprise, et l'on peut es-
pérer que cela se traduise par
une augmentation des man-
dats» En attendant, cing
techniciens travaillent dans le
groupe;, dont deux i l'étran-
ger. La bonne marche des af-
faires pourrait néanmoins
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amener i engager de nouvel-
les forces.

Etla erise dans tout ¢a? «Elle
nous a poussés 3 nous battre,
mais nous avens ¢galement bé-
néficié de certains de ses eft
fets», lance Raphaél Frein. Et
de détailler que «dans le climat
difficile de 2008, les clients ont
plus tendance 3 réparer qu'a
acheter du neuf. Nous avons
donc bien tenu le cap par rap-
port au secteur de laventes.

L'entreprise compte profiter
de ce vent fayorable, et de nou-
veaux projets sont déja dans
les starting-blocks. Un labora-
toire d'étalonnage  pourrait
ainsi voir le jour d'ici la fin de
I'année. «Ce type de laboratoi-
re nous permettra de contrler
et de certifier les moyens de
production des entreprisess,
détaille le patron. «Nous pour-
rons ainsi diversifier nos aeti-
vités, tout en développant la
qualité des services de nos
clients», conchat-il,
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